
ОТЧЁТ
о результатах рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления муниципального

образования Ульяновской области и их должностных лиц, муниципальных служащих в Ульяновской области за 3 квартал 2016 года

Орган, предоставляющий муниципальную услугу _Администрация города Димитровграда Ульяновской области___

№
п/п

Наименова-
ние
муниципаль-
ной услуги

Количество
предоставле
-ний услуги
(результат
предоставле
-ния услуги
выдан
заявителю)
в отчётном
периоде

Общее
количество
жалоб,
поданных
на
предоставл
ение
услуги

В том числе по основаниям
Результаты
рассмотрения

жалоб

нарушение
срока
регистрации
запроса
заявителя о
предоставлен
ии
муниципальн
ой услуги

нарушение
срока
предоставлен
ия
муниципальн
ой услуги

требование у
заявителя
документов, не
предусмотренных
нормативными
правовыми актами
Российской
Федерации,
нормативными
правовыми актами
Ульяновской
области,
муниципальными
правовыми актами
для предоставления
муниципальной
услуги

отказ в приёме
документов,
представление
которых
предусмотрено
нормативными
правовыми актами
Российской
Федерации,
нормативными
правовыми актами
Ульяновской
области,
муниципальными
правовыми актами
для предоставления
муниципальной
услуги, у заявителя

отказ в
предоставлении
муниципальной
услуги, если
основания отказа
не предусмотрены
федеральными
законами и
принятыми в
соответствии с
ними иными
нормативными
правовыми актами
Российской
Федерации,
нормативными
правовыми актами
Ульяновской
области,
муниципальными
правовыми актами

затребование с
заявителя при
предоставлении
муниципальной
услуги платы, не
предусмотренной
нормативными
правовыми актами
Российской
Федерации,
нормативными
правовыми актами
Ульяновской
области,
муниципальными
правовыми актами

отказ органа,
предоставляющег
о муниципальную
услугу,
должностного
лица органа,
предоставляющег
о муниципальную
услугу, в
исправлении
допущенных
опечаток и
ошибок в
выданных в
результате
предоставления
муниципальной
услуги
документах либо
нарушение
установленного
срока таких
исправлений

удовле
творен
ие
жалобы

отказ в
удовле
творен
ии
жалобы

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1.

Предоставлен
ие мест в
муниципальн
ых
образовательн
ых
учреждениях,
реализующих
основную

1148 0



общеобразова
тельную
программу
дошкольного
образования

2.

Дача
предварительн
ого согласия
несовершенно
летним,
достигшим
возраста
пятнадцати
лет, на
оставление
муниципально
го
общеобразова
тельного
учреждения
до получения
общего
образования

0 0

3.

Выдача
предварительн
ого
разрешения,
затрагивающе
го
осуществлени
е
имущественн
ых прав
несовершенно
летних

84 0

4.

Выдача
разрешения на
вступление в
брак
несовершенно
летним
гражданам

2 0

5. Выдача
разрешения на 100 0



участие в
ярмарке,
проводимой
по решению
Администрац
ии города
Димитровград
а вне пределов
розничных
рынков и
носящей
временный
характер

6.

Предоставлен
ие субсидий
субъектам
малого и
среднего
предпринимат
ельства города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

7.

Выдача
разрешения на
право
организации
розничного
рынка на
территории
города
Димитровград
а

0 0

8.

Передача в
собственность
граждан
занимаемых
ими жилых
помещений в
муниципально
м жилищном
фонде

27 0

9. Предоставлен
ие расчета 2 0



арендной
платы за
земельный
участок

10.

Согласование
акта
месторасполо
жения границ
земельного
участка

0 0

11.

Выдача
выписок из
Реестра
муниципально
й
собственности

5 0

12.

Предоставлен
ие в
безвозмездное
пользование
муниципально
го имущества,
находящегося
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

13.

Предоставлен
ие
в постоянное
(бессрочное)
или
безвозмездное
пользование
земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й

0 0



собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

14.

Предоставлен
ие в
собственность
или аренду
без
проведения
торгов
земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области,
расположенны
х на
территории
города
Димитровград
а Ульяновской
области

5 0

15.

Предоставлен
ие
в
собственность
или аренду с
торгов
земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград

0 0



а
Ульяновской
области

16.

Принятие
решения о
переводе
жилого
помещения в
нежилое и
нежилого
помещения в
жилое

2 0

17.

Согласование
переустройств
а и (или)
перепланиров
ки жилых
помещений

30
0

18.

Принятие
решения о
прекращении
права
постоянного
(бессрочного)
пользования
земельным
участком или
права
пожизненного
наследуемого
владения
земельным
участком

0 0

19.

Предоставлен
ие земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград

1 0



а Ульяновской
области, на
которых
расположены
здания,
сооружения

20.

Предоставлен
ие в аренду
объектов
муниципально
го нежилого
фонда,
находящегося
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

21.

Бесплатное
предоставлени
е в
собственность
граждан
земельных
участков из
земель,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области, а так
же земельных
участков,
государственн
ая
собственность
на которые не
разграничена,

0 0



для
индивидуальн
ого
жилищного
строительства
или ведения
личного
подсобного
хозяйства на
приусадебном
земельном
участке с
возведением
жилого дома

22.

Предоставлен
ие жилых
помещений
муниципально
го жилищного
фонда в связи
с
переселением
граждан из
аварийного
жилищного
фонда

0 0 0

23.

Заключение
нового
договора
аренды
земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области, без
проведения
торгов

0 0

24. Выдача 4 0



справки об
отказе от
права
преимуществе
нной покупки
комнаты в
коммунальной
квартире

25.

Предоставлен
ие
гражданину
или
юридическом
у лицу в
собственность
бесплатно
земельных
участков,
находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

26.

Отчуждение
недвижимого
имущества,
находящегося
в
муниципально
й
собственности
и арендуемого
субъектами
малого и
среднего
предпринимат
ельства

0 0

27. Согласование
договора 0 0



передачи прав
и
обязанностей
по договору
аренды
земельного
участка
третьему лицу

28.

Выдача
разрешений
на
строительство
при
осуществлени
и
строительства,
реконструкци
и объектов
капитального
строительства

47 0

29.

Выдача
градостроител
ьных планов
земельных
участков

62 0 0

30.

Утверждение
схемы
расположения
земельного
участка на
кадастровом
плане (карте)
соответствую
щей
территории
города
Димитровград
а

0 0

31.

Предваритель
ное
согласование
предоставлени
я земельных
участков,

0 0



находящихся
в
муниципально
й
собственности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

32.

Выдача
разрешения на
установку
рекламных
конструкций

0 0

33.

Выдача
разрешений
на ввод
объекта
капитального
строительства
в
эксплуатацию

25 0

34.

Выдача
сведений из
информацион
ной системы
обеспечения
градостроител
ьной
деятельности
города
Димитровград
а Ульяновской
области

17 0

35.

Выдача
разрешения на
отклонение от
предельных
параметров
разрешенного
строительства,
реконструкци
и объектов
капитального

0 0



строительства

36.

Предоставлен
ие сведений
об
организации,
выдающей
технические
условия

0 0

37.

Присвоение
адресов
объектам
адресации,
изменение,
аннулировани
е адресов

71 0

38.

Выдача
разрешения на
условно
разрешенный
вид
использования
земельного
участка

0 0

39.

Изменение
вида
разрешенного
использования
земельных
участков

0 0

40.

Выдача
разрешения на
проведение
земляных
работ,
требующих
снятия
дорожного
покрытия и
разрытия
грунта

141 0

41. Предоставлен
ие субсидий 0 0



на
возмещение
затрат,
связанных с
выполнением
мероприятий
в рамках
реализации
городской
целевой
программы
Комфортные
условия
проживания
населения
города
Димитровград
а Ульяновской
области на
2014-2018
годы»

42.

Составление
совместно с
лицом,
осуществляю
щим
деятельность
в сфере
теплоснабжен
ия, плана
обеспечения
надежности
теплоснабжен
ия в условиях
отсутствия
свидетельства
о допуске

0 0

43.

Выдача
специального
разрешения на
перевозку
крупногабари
тного и (или)
тяжеловесног
о груза по

167 0



автомобильны
м дорогам
общего
пользования
местного
значения
города

44.

Предоставлен
ие
информации о
принадлежнос
ти объектов
электросетево
го хозяйства

0 0

45.

Предоставлен
ие гражданам
по их
запросам
информации о
деятельности
в сфере
жилищно -
коммунальног
о хозяйства

0 0

46.

Согласование
расписания
движения
городского
пассажирског
о транспорта
на городских
маршрутах в
пределах
границ
города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

47.

Согласование
создания
нового
маршрута
движения
городского

0 0



пассажирског
о транспорта в
пределах
границ города
Димитровград
а Ульяновской
области

48.

Согласование
схемы
движения
пассажирског
о транспорта
на
специальном
автобусном
маршруте в
пределах
границ
города
Димитровград
а Ульяновской
области

0 0

49.

Предоставлен
ие за счет
средств
бюджета
города
Димитровград
а Ульяновской
области
единовременн
ой социальной
выплаты
работникам
муниципальн
ых
учреждений
города
Димитровград
а Ульяновской
области по
основному
месту работы,
постоянно
проживающи

4 0



м на
территории
Ульяновской
области, на
приобретение
жилья,
приобретаемо
го с
привлечением
средств
ипотечных
кредитов
(займов)

50.

Признание
молодой
семьи
участницей
программы
"Обеспечение
жильем
молодых
семей"

0 0

51.

Предоставлен
ие молодым
семьям
социальных
выплат на
приобретение
жилого
помещения
или создание
объекта
индивидуальн
ого
жилищного
строительства
в рамках
реализации
подпрограмм
ы
«Обеспечение
жильем
молодых
семей»
федеральной

0 0



целевой
программы
«Жилище» на
2011- 2015
годы

52.

Формировани
е и ведение
списка
граждан,
имеющих
право на
приобретение
жилых
помещений в
многоквартир
ных домах,
жилых домов
(в том числе
объектов
индивидуальн
ого
жилищного
строительства
), которые
соответствуют
условиям
отнесения к
жилью
экономическо
го класса

0 0

53.

Формировани
е и ведение
списка
граждан,
имеющих
право на
приобретение
жилья
экономическо
го класса в
рамках
программы
«Жилье для
российской
семьи»,

25 0



реализуемой
на территории
Ульяновской
области

54.

Постановка на
учет граждан,
нуждающихся
в жилых
помещениях,
предоставляем
ых по
договорам
социального
найма

26 0

55.

Предоставлен
ие жилых
помещений
муниципально
го жилищного
фонда
граждан,
состоящим на
учете в
качестве
нуждающихся
в жилых
помещениях,
предоставляем
ых по
договорам
социального
найма

4 0

56.

Предоставлен
ие
информации
об
очередности
по
предоставлени
ю жилых
помещений
муниципально
го жилищного
фонда

26 0



гражданам,
состоящим на
учете в
качестве
нуждающихся
в жилых
помещениях,
предоставляем
ых по
договорам
социального
найма

57.

Постановка на
учет в
качестве
нуждающихся
в жилых
помещениях
муниципально
го
специализиро
ванного
жилищного
фонда

1 0

58.

Предоставлен
ие жилых
помещений
муниципально
го
специализиро
ванного
жилищного
фонда

1 0

59.

Постановка на
учет иных
категорий
граждан,
признанных
нуждающими
ся в жилых
помещениях

1 0

60.
Постановка на
учет
нуждающихся

1 0



в жилых
помещениях
муниципально
го жилищного
фонда
коммерческог
о
использования

61.

Предоставлен
ие жилых
помещений
муниципально
го жилищного
фонда
коммерческог
о
использования

1 0

62.

Выдача
согласия на
обмен
жилыми
помещениями,
предоставленн
ыми по
договорам
социального
найма

0 0

63.

Выдача
разрешения на
снос зеленых
насаждений и
почвенного
покрова

1 0

64.

Исполнение
запросов
юридических и
физических лиц
по выдаче
копий
(выписок)
муниципальных
правовых актов
Администрации
города
Димитровграда

3 0



Ульяновской
области

65.

Постановка на
учет граждан,
нуждающихся в
предоставлении
жилых
помещений по
договорам
найма жилых
помещений
муниципальног
о жилищного
фонда
социального
использования

0 0

66.

Предоставление
жилых
помещений по
договорам
найма жилых
помещений
муниципальног
о жилищного
фонда
социального
использования

0 0


